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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถ ประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความรับผิดชอบทางสังคม ที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคนในกร งเทพมหานคร ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจาก
ผู้บริโภคที่ใช้บริการ Tops Market ในกร งเทพมหานคร โดยใช้วิธีการส ่มตัวอย่างแบบสะดวก จ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
ซึ่งแบ่งตัวอย่างเป็น 4 กล ่มจ าแนกตามเขต 4 เขต คือเขตห้วยขวาง เขตดินแดง เขตลาดพร้าว และเขตปท มวัน เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม มีความน่าเช่ือถือได้ .940 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
จากผู้ทรงค ณว ฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงเชิงพห  มีตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความรับผิดชอบทางสังคม ตัวแปรตาม  คือ 
การตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าท่ีซือ้จาก Tops Market ของคนในกร งเทพมหานคร ผลการศึกษาผู้บริโภคในกร งเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารและปัจจัยด้านความรับผิดชอบทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก 
Tops Market ของคนในกร งเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านทัศนคติไม่ส่งผลการตัดสินใจ
ใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าท่ีซื้อจาก Tops Market ของคนในกร งเทพมหานคร 
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Abstract 
 

This research aims to study the factors toward media perception, attitude, and social responsibility 
that influence on Thai people's decision making in using Tops Market Fabric bag in Bangkok.  The sample 
group is Top Market’s customers in Bangkok who are randomized using convenience sampling method. 
There are total 400 people who are from 4 selected districts, Huai Kwang, Dindaeng, Lad Prao, and 
Pathumwan. The data is collected through questionnaire and the Cronbach alpha reliability is .940. The 
content validity is checked by experts.  The statistics that help analyze data are percentage, mean, 
standard deviation, and Multiple Linear Regressions.  The independent variables are media perception, 
attitude, and social responsibility.  Dependent variable is the decision in using Top Market Fabric bag.  The 
results found that the factors toward media perception and social responsibility affect to people’s decision 
making in using Top Market Fabric bag in Bangkok at the statistical significant level of 0.05.  However, the 
factor toward attitude doesn’t have influence on people’s decision making to use Top Market Fabric bag 
in Bangkok. 
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บทนำ 
ในสังคมปัจจ บันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปมากหากเปรียบเทียบกับย คอดีตในหลายๆ ด้าน เพราะมีการพัฒนาของ

เทคโนโลยี อ ตสาหกรรมต่าง ๆ และมีการเจริญเติบโตในด้านอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งการพัฒนาในหลายๆ ด้านนั้นท าให้มีแต่
ความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตของมน ษย์ในแต่ละวัน โดยที่ไม่เคยมองเห็นถึงผลกระทบที่จะตามมา แต่สิ่งที่มน ษย์ท าได้และ
ควรที่จะเริ่มท าก่อนที่ธรรมชาติจะน าพาภัยพิบัติที่น่ากลัวไปกว่านี้นั้นก็คือ เริ่มจากการรู้จักกับธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมและ
เรียนรู้วิธีท่ีจะอยู่ร่วมกัน โดยให้เกิดผลกระทบหรือผลเสียที่จะตามมาให้น้อยท่ีส ด และควรที่จะเปิดรับข่าวสารต่างๆ ให้มากข้ึน 
เพราะการที่เรายิ่งรู้มากก็ยิ่งจะท าให้มน ษย์นั้นรู้เท่าทันเหต การณ์ และรู้ว่าอะไรที่ควรท าและไม่ควรท า เพื่อน ามาปรับใช้ในการ
ด าเนินชีวิตในแต่ละวันได้อย่างราบรื่น 

ท กวันนี้มน ษย์กับธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม อยู่ร่วมกันท กวันโดยที่บางครั้งมน ษย์จะต้องมีการพึ่งพาอาศัยกัน โดยที่
มน ษย์อาจจะไม่รู้ตัวเลยด้วยซ้ า ซึ่งมน ษย์เองก็ยังไม่รู้จักธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมได้ดีพอ ถ้ามน ษย์ท กคนรู้ว่าธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล้อมมีประโยชน์หรือมีส่วนร่วมในการช่วยโลกอย่างไรบ้าง มน ษย์ท กคนก็อาจจะให้ความส าคัญกับธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้นก็เป็นไปได้ 

ปัจจ บันขยะหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และก่อให้เกิดภาวะโลกร้อนนั้นก็คือ ถ งพลาสติก ซึ่งถ งพลาสติก
นั้นก็เป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายอย่างมากในเมืองใหญ่หรือช มชนในชนบท เพราะช่วยอ านวยความสะดวกสบายในการซื้อสินค้า
ตามห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ และร้านค้าช มชน รวมทั้งใช้ใส่อาหารและเครื่องดื่มอีกด้วย ถ งพลาสติกเป็นของใช้ที่มีอาย 
การใช้งานสั้น พร้อมเป็นขยะทันทีหลังการใช้ โดยข้อมูลจากกรมควบค มมลพิษ พบว่ามีขยะพลาสติกและโฟม 2.7 ล้านตัน หรือ
เฉลี่ย 7,000 ตัน/วัน ในจ านวนนี้เป็นถ งพลาสติกถึงร้อยละ 80 หรือ 5,300 ตัน/วัน และถ งพลาสติกเป็นบรรจ ภัณฑ์ที่ใช้เวลาใน
การย่อยสลายยาวนานมากประมาณ 450 ปี ซึ่งประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 6 ของโลก ที่ปล่อยขยะพลาสติกลงมหาสม ทร 
(ไทยโพสต์. (2560). ขยะพลาสติกในทะเล ถึงเวลาสังคมต้องตื่นตัว!.) Tops Market เป็นแบรนด์ที่อยู่ภายใต้ บริษัทเซ็นทรัล 
ฟู้ด รีเทล จ ากัด (CFR) เป็นผู้น าธ รกิจซูเปอร์มาร์เก็ตของประเทศไทย ได้มีการมองเห็นถึงผลกระทบของธ รกิจของเขาต่อโลก
ของเราโดยที่ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ของตนเอง และยังมองเห็นถึงผลกระทบที่จะตามมาอีกหลาย ๆ อย่าง Tops Market 
ของกล ่มเซ็นทรัลจัดกิจกรรมรณรงค์ลดใช้ถ งพลาสติก ภาคีเครือข่ายโครงการรวมพลังลดถ งพลาสติก ลดโลกร้อน 2558 โดย
การรณรงค์ปลูกฝังบ คลากรในองค์กรท กระดับ ตลอดจนเป็นองค์กรค้าปลีกแห่งแรกของไทยที่ได้ริเริ่ มแคมเปญลดการใช้
ถ งพลาสติก เชิญชวนให้ลูกค้าปฏิเสธการรับถ ง เพื่อให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการลดมลพิษให้โลก โดยใช้ภายใต้ช่ือว่า Central 
Group Loves The Earth (เซ็นทรัล กร ๊ป เลิฟ ดิ เอิร์ท) ด้วยการรณรงค์ใช้ถ งผ้าแทนถ งพลาสติก ตั้งแต่ปี 2554 เป็นต้นมา 
และยังให้ความร่วมมือกับกร งเทพมหานครจนถึงปัจจ บัน ด้วยการเชิญชวนประชาชนงดหรือลดการใช้ถ งพลาสติกเมื่อซื้อสินค้า 
หรือน าถ งผ้ามาใช้แทน (เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน, 2560) แต่ทั้งนี้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นมานั้นการที่เราจะไปเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ น้ัน เราควรเข้าใจและรู้ถึงเจตนาท่ีเขาได้จัดกิจกรรมขึ้นมานั้นว่าเพื่ออะไร และเมื่อเราเข้าร่วมแล้วจะเกิดผลลพัธ์
อะไรตามมาบ้าง (เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน. (2560). ประวัติ Tops market.) 

โดยจะศึกษาม มมองและปัจจัยของผู้บริโภคประเด็นต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารในปัจจ บันนั้นก็ถือว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญมากเพราะมีข่าวสารออกมามากมายให้ผู้บริโภคได้รับรู้ข้อมูลและน าไปคิดวิเคราะห์ว่าข่าวสารนั้น ๆ มีข้อเท็จจริง
อย่างไร ในปัจจ บันหลายคนจึงตระหนักในการรับรู้ข่าวสารมากขึ้นเพื่อน าไปเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และยังสามารถน าไปปรับ
ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อีกด้วย นอกจากนั้นก็จะมีการรณรงค์การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการลดโลกร้อนออกมาให้ผู้บริโภค
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ได้รับรู้ ซึ่งก็เป็นอีกทางหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคได้เข้าถึงและพร้อมที่จะร่วมมือกัน ซึ่งจากการที่ท กคนได้รับรู้ข่าวสารมากขึ้นและให้
ความส าคัญกับข่าวสารมากขึ้นจึงท าให้ในปัจจ บันผู้บริโภคมีความคิดและทัศนคติที่เปลี่ยนไปมาก จากท่ีมีการใช้ถ งพลาสติกเป็น
เรื่องปกติ ก็เริ่มที่จะมีโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชักชวนให้ช่วยกันลดใช้และหันมาใช้ถ งผ้าแทน จ ดเริ่มต้นนี้ก็เป็นจ ดที่ท าให้
เห็นว่าทัศนคติของผู้บริโภคนั้นได้เริ่มเปลี่ยนไปในทางที่ดีมากขึ้น มีการร่วมมือกันช่วยให้โลกของเรานั้นไม่ให้ประสบกับปัญหา
โลกร้อนไปมากกว่านี้ และอีกปัจจัยที่ตอนนี้ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภคเอง หรือองค์กรทั้งเอกชนและรัฐบาลใหความส าคัญและ
ตระหนักถึงปัจจัยนี้มากนั้นก็คือการท า Corporate Social Responsibility: CSR หรือที่เรียกกันว่าความรับผิดชอบทางสังคม
นั้นเอง โดยการรับผิดชอบทางสังคมนั้นก็ท าได้หลากหลายวิธี ซึ่งก็สามารถเริ่มจากตัวเราเองได้ ปัจจ บันก็มีผู้คนมากมายได้มีการท า 
Corporate Social Responsibility: CSR โดยที่ไม่หวังผลประโยชน์ส่วนตนแต่ให้ความส าคัญต่อส่วนรวมมากขึ้น ถ้าผู้บริโภค
ท กคนสามารถเข้าใจและสามารถเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้นก็จะท าให้รู้ว่า ส าคัญมากที่จะเป็นปัจจัยให้ผู้บริโภคมีความคิด 
ความเชื่อ หรือทัศนคติที่เปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งผลที่จะได้รับมานั้นก็จะได้รับท้ังตนเองและส่วนรวมด้วย 
 
วัตถ ุประสงค์ 

การศึกษาเรื่อง การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความรับผิดชอบทางสังคม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้า
ที่ซื้อจาก Tops Market ของคนในกร งเทพมหานคร มีการก าหนดวัตถ ประสงค์ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคน
ในกร งเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคนใน
กร งเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความรับผิดชอบทางสังคม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market 
ของคนในกร งเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าท่ีซื้อจาก Tops Market ของคนในกร งเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ข่าวสารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคนใน
กร งเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่  2 ทัศนคติที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้ อจาก Tops Market ของคนใน
กร งเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 ความรับผิดชอบทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สนิค้าท่ีซื้อจาก Tops Market ของคน
ในกร งเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การรับรู้ข่าวสาร 
1. การเลือกรับ 
2. การเลือกสนใจ 
3. การเลือกรับรู้และตคีวาม 
4. การเลือกจดจ า 

ทัศนคต ิ
1. ด้านปัญญา 
2. ด้านความรู้สึก 
3. ด้านพฤติกรรม 

 
ความรับผิดชอบทาง 
)Corporate Social Responsibility) 

1. ข้อก ำหนดตำมกฎหมำยประโยชน์ 
2. ทำงเศรษฐกิจ 
3. จรรยำบรรณทำงธุรกิจ 
4. ควำมสมคัรใจ 

 

การตัดสินใจใช้ถุงผ้าบรรจุสินค้าที่ซ้ือ
จาก Tops market ของคนใน
กรุงเทพมหานคร 

1. การตระหนักถึงความต้องการ 
2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังซื้อ 
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การศึกษาเรื่องเรื่อง การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความรับผิดชอบทางสังคม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ 
สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคนในกร งเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการส ารวจ (Survey Research) 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชากรในเขตกร งเทพมหานคร จ านวน 
5,696,409 คน (ณ เดือนธันวาคม 2558) (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2558) มีทั้งหมด 
50 เขต โดยส ่มมา 4 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตลาดพร้าว และเขตปท มวัน เพื่อแจกแบบสอบถามกับผู้บริโภคที่
เป็นผู้ใช้บริการ Tops Market ทั้งหมด 400 คน โดยทั้งนี้เนื่องจากกล ่มประชากรมีจ านวนมาก ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง
จ านวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 
ซึ่งตัวอย่างท่ีได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการส ่มตัวอย่างแบบสะดวก และมีการทดสอบ pre-test จ านวน 40 ช ด ได้ค่าความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach = .947 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจาก
ผู้ทรงค ณว ฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพห  

 
ผลการวิจัย 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ส่วนใหญ่โดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีรายได้
ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และความคิดเห็น 
 ของตัวแปลเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความรับผิดชอบทางสังคม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
 ใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าท่ีซื้อจาก Tops Market ของคนในกร งเทพมหานคร 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามใน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวม X̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านการรับรู้ข่าวสาร 3.50 1.02 มาก 
2. ด้านทัศนคต ิ 4.17 0.789 มาก 
3. ด้านความรับผิดชอบทางสังคม 3.986 .851 มาก 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 3.72 0.969 มาก 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สมการถดถอยพห คูณของข้อมูลตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig 
การรับรู้ข่าวสาร .343 .367 8.505 .000 
ทัศนคต ิ .080 .087 1.784 .075 
ความรับผิดชอบทางสังคม .337 .362 7.069 .000 

R2= .696, F = 123.745, N = 400, P< 0.05 
 
 เมื่อวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = .696) พบว่าตัวแปรอิสระได้แก่ การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความ
รับผิดชอบทางสังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคนในกร งเทพมหานคร ร้อยละ 69.6% 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 3 สร ปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 : การรับรู้ข่าวสาร ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2 : ทัศนคติ ปฎิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 3 : ความรับผดิชอบทางสังคม ยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยจะอธิบายตาม
สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคนใน
กร งเทพมหานคร 

ผลวิจัยพบว่าอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ซึ่งประกอบด้วย เช่ือว่าการใช้ถ งผ้าจะช่วยลดภาวะโลกร้อนได้จริง 
จะเลือกใช้ถ งผ้าเพราะจะช่วยให้ประหยัดทรัพยากรได้  เช่ือว่าการใช้ถ งผ้าดีกว่าใช้ถ งพลาสติก และจะเลือกใช้ถ งผ้าเพราะ
ตระหนักถึงภาวะโลกร้อน ที่กล่าวมาข้างต้นยอมรับสมมติฐาน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops 
Market ของคนในกร งเทพมหานคร จากผลวิจัยดังกล่าวได้เป็นไปตามทฤษฏีการรับรู้ข่าวสารของ Schiffman, L. G., & 
Kanuk, L. L. (1994: 658) กล่าวไว้ว่า การรับรู้เป็นส่วนของความเข้าใจเป็นส่วนแรก ซึ่งก็คือความรู้และการรับรู้ได้รับจากการ
ประสมกับประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่งข้อมูลความรู้นี้และผลกระทบต่อการรับรู้จะ
ก าหนดความเช่ือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพด้านจิตใจซึ่งสะท้อนความรู้เฉพาะอย่างของบ คคล และมีการประเมินเกี่ยวกับ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือการที่ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ค ณสมบัติของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอย่างจะ
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น าไปสู่ ผลลัพธ์เฉพาะอย่าง ซึ่งผลลัพธ์เฉพาะอย่างในที่นี้คือจิตส านึกที่ดีของการอน รักษ์สิ่งแวดล้อมซึ่งจากผลงานวิจัยที่ได้
ศึกษามาได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมี
ต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) จากผลงานวิจัยพบว่า การรับรู้
และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบริษัท ปตท. (มหาชน) จ ากัด 
พบว่าระดับความรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์ กรมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่0.05 อีกทั้งงานวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย์ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องการ
รับรู้และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
จากผลวิจัยพบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ ไม่มีความสัมพันธ์
กับทัศนคติต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานโรงไฟฟ้าพระนครใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สนิค้าท่ีซื้อจาก Tops Market ของคนในกร งเทพมหานคร  
 ผลวิจัยพบว่าอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบด้วย คิดว่า Tops Market ควรที่จะส่งเสริมกิจกรรมให้ใช้ถ งผ้า
ในระยะยาว คิดว่ากิจกรรมรณรงค์ให้ใช้ถ งผ้าเป็นกิจกรรมที่สร้า งสรรค์ เห็นด้วยที่ Tops Market จัดกิจกรรมให้ใช้ถ งผ้า 
และเห็นด้วยในการบังคับใช้ถ งผ้าแทนถ งพลาสติกในการบรรจ สินค้า เพื่อลดการใช้ถ งพลาสติก ที่กล่าวมาข้างต้นปฎิเสธสมมติฐาน 
ไม่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคนในกร งเทพมหานคร จากผลวิจัยดังกล่าวได้
เป็นไปตามทฤษฏีด้านทัศนคติของ Martin, Fishbein (2548: 37) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ คือความรู้สึกโอนเอียงที่จะมีปฏิกิริยา
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือนิ่งเฉยต่อสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งจากผลงานวิจัยที่ได้ศึกษามาไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของช มชน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติที่ดีในต่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมจะส่งผลโดยตรง
จิตส านึกความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมของคนในองค์กรจึงต้องม ่งเน้นสร้างทัศนคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมให้
คนในองค์กรอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสรยา คงดิษ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางจิต
สังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ พบว่า พนักงานที่มีจิต
สาธารณะสูงและมีการรับรู้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสูง มีพฤติกรรมการท างานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่า
พนักงานท่ีมีลักษณะอื่น ๆ ทั้งในกล ่มรวมและกล ่มย่อยที่มีชีวสังคมแตกต่างกัน  
 เนื่องจากปัจจัยด้านทัศนคติของคนท่ีได้ตอบแบบสอบถามในจ านวน 400 คนนั้นไม่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจใช้ถ ง
ผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market จึงส่งผลให้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ไปศึกษามา ทั้งนี้อาจเกิดจากความเคยชินของ
ผู้บริโภคบางกล ่มที่ยังค ้นเคยกับการใช้ถ งพลาสติกมาตลอดเลยมองข้ามความส าคัญของการใช้ถ งผ้าว่ามันจะมีผลดีหรือผลเสีย
มากกว่ากัน และการใช้ถ งพลาสติกนั้นก็ยังเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายกว่าในการใช้ถ งผ้า และที่ส าคัญที่
ผู้บริโภคอาจยังขาดไปก็คือ แรงจูงใจในการกระต ้นความรู้สึกนึกคิดในการรักษาสิ่งแวดล้อม หรือการปลูกฝังให้ คนรู้จักรักษา
สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเริ่มต้นจากสถาบันครอบครัว หรือสถาบันศึกษา และจิตส านึกท่ีบ คคลนั้นๆ อาจจะนึกคิดได้เอง จึงส่งผลให้
ทัศนคติที่มีต่อการรักษาสิ่งแวดน้อยลงตามล าดับ  

สมมติฐานที่ 3 ความรับผิดชอบทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคน
ในกร งเทพมหานคร 
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 ผลวิจัยพบว่าอิทธิพลของปัจจัยด้านความรับผิดชอบทางสังคมประกอบด้วย เห็นด้วยในการมีกฎหมายเกี่ยวกับการ
รักษาสิ่งแวดล้อมคิดว่าการม ่งเน้นในการใช้ถ งผ้าที่สามารถน ากลับมาหม นเวียนใช้ได้ใหม่ เป็นการลดปริมาณขยะในภาค
ครัวเรือน ตระหนักถึงการใช้ประโยชน์ของถ งผ้าที่ไม่เป็นภาระต่อการก าจัด เพื่อช่วยลดงบประมาณในการก าจัดขยะของ
ประเทศ และคิดว่าการส่งเสริมให้ใช้ถ งผ้าของ Tops Market จะช่วยลดต้นท นที่ใช้ในการด าเนินงานจัดการขยะของประเทศ 
ที ่กล่าวมาข้างต้นยอมรับสมมติฐาน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจใช้ถ งผ้าบรรจ สินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคนใน
กร งเทพมหานคร จากผลวิจัยดังกล่าวได้เป็นไปตามทฤษฏีความรับผิดชอบต่อสังคม ของวิภาดา วีระสัมฤทธิ์ (2553) องค์การ
ระหว่างประเทศ ว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) กล่าวว่า ความรับผิดชอบทางสังคมของธ รกิจหรือองค์กรนั้น มีความสอดคล้อง
และเกี่ยวข้องกับประเด็น ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และด้านเศรษฐกิจ ซึ่งจะม ่งเน้นการให้ประโยชน์แก่ส่วนรวมเป็นหลัก ซึ่งจาก
ผลงานวิจัยที่ได้ศึกษามาได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา สินขาว (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด จังหวัดปท มธานี จากผลงานวิจัยพบว่าความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิริยาภรณ์ วงศ์อ บล (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงค ณภาพเรื่อง กลย ทธ์การสื่อสาร
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของโครงการ เอ็นบีที กรีน สถานีวิทย โทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
จากการศึกษาพบว่า การรณรงค์ให้ประชาชนมีทัศนคติในการรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งในระดั บ
ภายในองค์กรและและหน่วยงานภายนอก โดยการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรจะม ่งเน้น 
การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อลดโลกร้อนและสร้างจิตส านึกให้กับท กคน ได้แสดงให้เห็นว่ามีความต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 
ข้อเสนอแนะ  
 เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปขยายต่อไปในทิศทางที่กว้างขึ้น เป็นประโยชน์ในการอธิบายอธิบาย
ปรากฏการณ์และปัจจัยในด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถ งผ้า หรือปัญหาอื่นท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ
ประเด็นส าหรับการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ควรศึกษากล ่มประชากรให้กว้างขึ้น โดยศึกษาให้กว้างไปถึงกล ่มประชากรที่อยู่ต่างจังหวัด เพื่อจะได้รู้ว่ากล ่ม
ประชากรแต่ละพื้นท่ีมีความคิดแตกต่างกันอย่างไร ส่งผลท าให้ธ รกิจได้รับรู้ถึงวิธีที่ควรจะส่งเสริมให้เหมาะและเข้าถึงประชากร
กล ่มต่างๆ ให้ตรงจ ด 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่นอกเหนือจากการใช้ถ งผ้าเพื่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน เพื่อท่ีจะน าไปปรับใช้
กับธ รกิจอื่นๆได้หลากหลายธ รกิจ 

3. ควรศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจใช้ถ งผ้า เพื่อน าข้อมูลจากตัวแปรอื่น ๆ มา
ประกอบเพิ่มเติมในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้ คือ 
 1. ผลงานวิจัยนี้จะช่วยกระต ้นความสนใจผู้บริโภคให้หันมาใช้ถ งผ้ามากขึ้น ในการไปใช้บริการร้านสะดวกซื้อต่างๆ 
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 2. ผลงานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ประกอบแก้ปัญหาช่วยลดโลกร้อนได้ในผู้ประกอบการด้านร้านค้าสะดวกซื้อ หรือธ รกิจ
ร้านค้าต่าง ๆ ที่ก าลังจะช่วยแก้ไขปัญหานี้อยู่ 
 3. ผลงานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล ในการท าวิจัยหรือแก้ไขเพิ่มเติมในด้านธ รกิจที่ส่งเสริมในด้านช่วยลดโลกร้อน 
 
เอกสารอ้างอิง  
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กรุงเทพ -พัทยา บริเวณอนสุาวรียชั์ยสมรภูมิ .จ ลนิพนธ์บริหารธ รกิจบัณฑิต ,มหาวิทยาลัยศิลปากร.  

ไชยรัตน์  ปราณี ) .2531 .( การศึกษาผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรยีนพฤติกรรมการท างานกลุ่มและความรับผดิชอบของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ที่เรียนวิชาสังคมศึกษาโดยสอนแบบซินดิเคทกับการสอนตามคู่มือ .ปรญิญานิพนธ์การศึกษา
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  .ใน การประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 48.  
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